POLITICA DE PRIVACIDADE
A presente Politica de Privacidade € um documento que tem como objetivo esclarecer a
forma com a qual os dados pessoais sdo tratados pelo Chalés Vila da Rosa, além de reforcar
seus ideais de fransparéncia e privacidade a todos com quem se relacionam ou havegam

em neste sitio eletronico.

As disposicoes previstas nesta Politica estdo alinhadas com os principios de qualidade e

exceléncia na prestacdo dos servicos prestados pelo Chalés Vila da Rosa.

Somos responsdveis pelo site e pelo tratamento de dados pessoadis. Para questdes
relacionadas ao site e ao fratamento de dados, entre em contato pelo e-mail:

atendimento@chalesviladarosa.com.br.
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1. GLOSSARIO

Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD): Autarquia responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.

Controlador: Agente responsdvel pelas decisdes sobre como os Dados Pessoais sdo
tratados.

Cliente(s): Contratantes dos servicos de hospedagem e turismo oferecidos pelo Chalés Vila
da Rosa.

Dado(s) Pessoal(is): Informacdes sobre uma pessoa natural que podem identifica-la.
Dado(s) Pessoal(is) Sensivel(is): Informacdo pessoal como raca ou etnia, religido, opinido
politica, fiiacdo sindical, salde, vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando
relacionados a uma pessoa.

Dado Anonimizado: Informacdo sobre uma pessoa que ndo pode ser identificada,
utilizando meios técnicos razodveis disponiveis na época do tratamento. Neste caso, o
dado perde seu cardter pessoal identificAvel.

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), responscavel por regulamentar
as atfividades de tratamento de Dados Pessoais em territorio nacional.

Titular(es): Pessoa natural (pessoa fisica) a quem se referem os Dados Pessoais tratados.
Tratamento de Dados: Qualquer operacdo feita com Dados Pessoais, como coleta, uso,
armazenamento e compartihamento.

Usudrios: Pessoa natural que navega o site do Chalés Vila da Rosa.

2. A QUEM ESTA POLITICA SE APLICA?

Ambito de aplicacdo: Visando atender aos interesses de todos aqueles que se relacionam
com o Chalés Vila da Rosa, as previsdes contidas nesta Politica devem ser observadas por
todos os Titulares que compartiham suas informacdes, especialmente aqueles que
preenchem o formuldrio para registro de hospedagem. Isto significa que todos os clientes,
colaboradores, terceiros, fornecedores e demais agentes que facam ou venham a fazer
parte do rol de parceiros operacionais estardo sujeitos as determinacdes aqui

estabelecidas, em suas devidas proporcoes.

De quem sdo os Dados Pessoais tratados no site do Chalés Vila da Rosa:

e Usudrios do site;
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Potenciais Clientes; e

Clientes.

3. DADOS PESSOAIS COLETADOS E FINALIDADES DE TRATAMENTO

Como o Chalés Vila da Rosa coleta Dados Pessoais: Poderdo ser coletados Dados Pessoais

dos Usudrios que fizerem uso da Plataforma do Chalés Vila da Rosa, para que os servicos

oferecidos possam ser prestados da forma adequada. Neste sentido, as informacdes

poderdo ser coletadas das seguintes formas:

No site: Cadastro na aba do “Minha Conta”; e

Em ambiente externo: Contato via e-mail e/ou Whatsapp.

Dados Pessoais Coletados

Q)

b)

Informagoes pessoais - Nome Completo, Data de nascimento; Profissdo;

Nacionalidade; Sexo; Telefone; CPF/MF; E-mail; Veiculos e Endereco.

Finalidade: Estes dados serdo utilizados para criacdo de uma ficha de atendimento,
garantido que o Chalés Vila da Rosa tenha ciéncia a respeito de quem estard
alugando o chalé, a fim de zelar pela seguranca pessoal do locatdrio e da

organizacdo, além de possibilitar a reserva do chalé escolhido pelos Pelo Cliente.
Informagoes Complementares - Motivo da Viagem e Contato de emergéncia.
Finalidade: Estas informacdes tem por objetivo fornecer uma melhor experiéncia ao
Cliente, garantindo sua seguranca diante de eventuais acontecimentos negativos
e/ou emergenciais.

Informacgoes de pagamento.

Finalidade: Os dados referentes a modalidade de pagamento escolhida pelos

Clientes sdo solicitados com o objetivo estrito de garantir o pagamento do valor do

chalé reservado.
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4. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

A LGPD e os direitos dos Titulares: A LGPD prevé um amplo rol de direitos aos Titulares e

garantias voltadas as informacgdes sobre as atividades de Tratamento de Dados Pessoais

realizados. Honrando com o seu compromisso de transparéncia e privacidade, o Chalés

Vila da Rosa compromete-se a garantir aos Titulares os seguintes direitos:

Q)

b)

c)
d)

e)

f)

¢))
h)

Confirmar a existéncia de tratamento: o Chalés Vila da Rosa informard, mediante
solicitacdo do Titular, se realiza ou ndo o tratamento de Dados Pessoais;

Acessar os Dados Pessoais: serdo informados todos os Dados Pessoais tratados ao
Titular solicitante;

Corrigir os Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Requerer a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdrios,
excessivos ou fratados em desconformidade com a LGPD;

Revogar, a qualquer tempo, o consentimento fornecido ao Chalés Vila da Rosa para
o tratamento de dados e questiond-lo a respeito das consequéncias desta decisdo;
Solicitar a eliminagcdo de Dados Pessoais fratfados com consentimento;

Requerer a portabilidade dos dados para outro agente controlador;

Obter a informagao sobre empresas ou entidades pUblicas com quem o Chalés Vila
da Rosa possa ter compartilhado ou recebido seus dados;

Solicitar a revisao de todas as decisoes automatizadas, tomadas unicamente com
base em tratamento automatizado de Dados Pessoais que afetem os interesses dos

Titulares.

5. POLITICA DE RETENGAO: POR QUANTO TEMPO ESTES DADOS SAO GUARDADOS?

Da retengcdo: Os Dados Pessoadis dos Usudrios serdo mantidos apenas pelo periodo

indispensdvel para o atendimento das finalidades para as quais foram coletados. Isso inclui

o cumprimento de eventuais obrigacdes legais e contratuais, prestacdo de contas, e

atendimentos a solicitacdes de autoridades competentes, como a ANPD.
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6. A EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS

Da exclusdo: Todos os Dados Pessoais coletados serdo excluidos dos servidores do Chalés
Vila da Rosa sempre que solicitado pelos respectivos Titulares, de forma gratuita e simples,
desde que fiverem sido concedidos por meio do consentimento ou ndo forem mais

necessarios para o atendimento da finalidade proposta.

Além do mais, os Dados Pessoais poderdo ser mantidos sempre que necessdrio para o

cumprimento de obrigacdes legais ou o exercicio regular de direitos.

7. DO USO DE COOKIES

Os cookies nada mais sdo do que pequenos arquivos de texto enviados da internet para o
navegador do Usudrio, visando promover uma melhor experiéncia no ambiente do site,
além de observar hdbitos de visita e detectar as preferéncias padrdo, para um acesso

ainda mais personalizado.

Estes cookies permanecem armazenados no dispositivo do Usudrio em seu navegador,
otimizando o reconhecimento de seu perfil e preferéncias, possibilitando oferecer as

opcoes aderentes ao seu gosto.

Cabe ressaltar que os cookies possuem diferentes classificacdes, dentre as quais:

o Cookies estritamente necessdrios: sdo cookies obrigatdrios e responsdveis pela
estabilidade do site, concedendo os recursos bdsicos ao Usudrio, sem 0s quais a
navegacdo torna-se impossibilitada;

e Cookies de desempenho: sdo cookies opcionais que coletam importantes informacdes
das pdginas acessadas a fim de entender o comportamento do Usudrio, como por
exemplo o tempo de permanéncia em uma pdgina ou aba;

e Cookies de funcionalidade: sdo cookies opcionais que memorizam as preferéncias,
escolhas e informacdes do Usudrio, evitando que ele tenha que informd-los novamente,

como por exemplo a selecdo padrdo de idioma;
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O Chalés Vila da Rosa poderd fazer o uso de cookies em seu site, hipdtese na qual haverd
um Aviso de Cookies que garanta aos Titulares o adequado aceite, revogacdo e gestdo

destas ferramentas.

A utilizacdo dos cookies pelo site estd condicionada ao efetivo aceite do Usudrio, sendo
facultado a possibilidade de recusa, cientes de que a auséncia dessas ferramentas poderd

comprometer o desempenho do site e a plena utilizacdo de seus recursos.

8. ALTERACOES DESTA POLITICA

A presente Politica poderd passar por emendas ou alteracdes que reflitam na legislacdo,
modo de prestacdo de servicos ou avancos na ftecnologia. Salienta-se que os Dados
Pessoais coletados serdo tratados conforme as previsdes contempladas pela versdo da

Politica de Privacidade que estiver em vigor quando estas informacdes forem utilizadas.

Por este motivo, é recomendado que todos consultem periodicamente o teor da Politica
de Privacidade do Chalés Vila da Rosa para que estejam sempre atualizados arespeito das

praticas de privacidade adotadas.

9. CONTATO

Na hipdtese de surgir alguma duvida em relacdo as disposicoes previstas na presente
Politica de Privacidade ou em quaisquer outros temas relacionados aos Tratamentos de
Dados Pessodis realizados pela Chalés Vila da Rosa, os canais de contato poderdo ser
acessados atraves da aba “Contato” denftro do site
https://www.chalesviladarosa.com.br/contato ou do e-mail:

atendimento@chalesviladarosa.com.br.

10. VERSOES

Versdo 001 - Politica de Privacidade 15 de julho de 2024

Pagina 6 de 6



