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POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

A presente Política de Privacidade é um documento que tem como objetivo esclarecer a 

forma com a qual os dados pessoais são tratados pelo Chalés Vila da Rosa, além de reforçar 

seus ideais de transparência e privacidade a todos com quem se relacionam ou navegam 

em neste sítio eletrônico. 

 

As disposições previstas nesta Política estão alinhadas com os princípios de qualidade e 

excelência na prestação dos serviços prestados pelo Chalés Vila da Rosa. 

 

Somos responsáveis pelo site e pelo tratamento de dados pessoais. Para questões 

relacionadas ao site e ao tratamento de dados, entre em contato pelo e-mail: 

atendimento@chalesviladarosa.com.br.  
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1. GLOSSÁRIO 

 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD): Autarquia responsável por zelar, 

implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD. 

Controlador: Agente responsável pelas decisões sobre como os Dados Pessoais são 

tratados. 

Cliente(s): Contratantes dos serviços de hospedagem e turismo oferecidos pelo Chalés Vila 

da Rosa. 

Dado(s) Pessoal(is): Informações sobre uma pessoa natural que podem identificá-la. 

Dado(s) Pessoal(is) Sensível(is): Informação pessoal como raça ou etnia, religião, opinião 

política, filiação sindical, saúde, vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando 

relacionados a uma pessoa. 

Dado Anonimizado: Informação sobre uma pessoa que não pode ser identificada, 

utilizando meios técnicos razoáveis disponíveis na época do tratamento. Neste caso, o 

dado perde seu caráter pessoal identificável. 

LGPD: Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018), responsável por regulamentar 

as atividades de tratamento de Dados Pessoais em território nacional. 

Titular(es): Pessoa natural (pessoa física) a quem se referem os Dados Pessoais tratados. 

Tratamento de Dados: Qualquer operação feita com Dados Pessoais, como coleta, uso, 

armazenamento e compartilhamento. 

Usuários:  Pessoa natural que navega o site do Chalés Vila da Rosa. 

 

2. A QUEM ESTA POLÍTICA SE APLICA? 

 

Âmbito de aplicação: Visando atender aos interesses de todos aqueles que se relacionam 

com o Chalés Vila da Rosa, as previsões contidas nesta Política devem ser observadas por 

todos os Titulares que compartilham suas informações, especialmente aqueles que 

preenchem o formulário para registro de hospedagem. Isto significa que todos os clientes, 

colaboradores, terceiros, fornecedores e demais agentes que façam ou venham a fazer 

parte do rol de parceiros operacionais estarão sujeitos as determinações aqui 

estabelecidas, em suas devidas proporções. 

 

De quem são os Dados Pessoais tratados no site do Chalés Vila da Rosa: 

 Usuários do site; 
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 Potenciais Clientes; e 

 Clientes. 

 

3. DADOS PESSOAIS COLETADOS E FINALIDADES DE TRATAMENTO 

 

Como o Chalés Vila da Rosa coleta Dados Pessoais: Poderão ser coletados Dados Pessoais 

dos Usuários que fizerem uso da Plataforma do Chalés Vila da Rosa, para que os serviços 

oferecidos possam ser prestados da forma adequada. Neste sentido, as informações 

poderão ser coletadas das seguintes formas: 

 No site: Cadastro na aba do “Minha Conta”; e 

 Em ambiente externo: Contato via e-mail e/ou Whatsapp. 

 

Dados Pessoais Coletados  

 

a) Informações pessoais - Nome Completo, Data de nascimento; Profissão; 

Nacionalidade; Sexo; Telefone; CPF/MF; E-mail; Veículos e Endereço. 

 

Finalidade: Estes dados serão utilizados para criação de uma ficha de atendimento, 

garantido que o Chalés Vila da Rosa tenha ciência a respeito de quem estará 

alugando o chalé, a fim de zelar pela segurança pessoal do locatário e da 

organização, além de possibilitar a reserva do chalé escolhido pelos Pelo Cliente. 

 

b) Informações Complementares - Motivo da Viagem e Contato de emergência. 

 

Finalidade: Estas informações tem por objetivo fornecer uma melhor experiência ao 

Cliente, garantindo sua segurança diante de eventuais acontecimentos negativos 

e/ou emergenciais.  

 

c) Informações de pagamento. 

 

Finalidade: Os dados referentes a modalidade de pagamento escolhida pelos 

Clientes são solicitados com o objetivo estrito de garantir o pagamento do valor do 

chalé reservado.  
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4. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS  

 

A LGPD e os direitos dos Titulares: A LGPD prevê um amplo rol de direitos aos Titulares e 

garantias voltadas às informações sobre as atividades de Tratamento de Dados Pessoais 

realizados. Honrando com o seu compromisso de transparência e privacidade, o Chalés 

Vila da Rosa compromete-se a garantir aos Titulares os seguintes direitos: 

 

a) Confirmar a existência de tratamento: o Chalés Vila da Rosa informará, mediante 

solicitação do Titular, se realiza ou não o tratamento de Dados Pessoais; 

b) Acessar os Dados Pessoais: serão informados todos os Dados Pessoais tratados ao 

Titular solicitante; 

c) Corrigir os Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; 

d) Requerer a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, 

excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD; 

e) Revogar, a qualquer tempo, o consentimento fornecido ao Chalés Vila da Rosa para 

o tratamento de dados e questioná-lo a respeito das consequências desta decisão; 

f) Solicitar a eliminação de Dados Pessoais tratados com consentimento; 

g) Requerer a portabilidade dos dados para outro agente controlador; 

h) Obter a informação sobre empresas ou entidades públicas com quem o Chalés Vila 

da Rosa possa ter compartilhado ou recebido seus dados; 

i) Solicitar a revisão de todas as decisões automatizadas, tomadas unicamente com 

base em tratamento automatizado de Dados Pessoais que afetem os interesses dos 

Titulares. 

 

5. POLÍTICA DE RETENÇÃO: POR QUANTO TEMPO ESTES DADOS SÃO GUARDADOS? 

 

Da retenção: Os Dados Pessoais dos Usuários serão mantidos apenas pelo período 

indispensável para o atendimento das finalidades para as quais foram coletados. Isso inclui 

o cumprimento de eventuais obrigações legais e contratuais, prestação de contas, e 

atendimentos a solicitações de autoridades competentes, como a ANPD. 
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6. A EXCLUSÃO DE DADOS PESSOAIS  

 

Da exclusão: Todos os Dados Pessoais coletados serão excluídos dos servidores do Chalés 

Vila da Rosa sempre que solicitado pelos respectivos Titulares, de forma gratuita e simples, 

desde que tiverem sido concedidos por meio do consentimento ou não forem mais 

necessários para o atendimento da finalidade proposta.  

 

Além do mais, os Dados Pessoais poderão ser mantidos sempre que necessário para o 

cumprimento de obrigações legais ou o exercício regular de direitos. 

 

7. DO USO DE COOKIES 

 

Os cookies nada mais são do que pequenos arquivos de texto enviados da internet para o 

navegador do Usuário, visando promover uma melhor experiência no ambiente do site, 

além de observar hábitos de visita e detectar as preferências padrão, para um acesso 

ainda mais personalizado.  

 

Estes cookies permanecem armazenados no dispositivo do Usuário em seu navegador, 

otimizando o reconhecimento de seu perfil e preferências, possibilitando oferecer as 

opções aderentes ao seu gosto. 

 

Cabe ressaltar que os cookies possuem diferentes classificações, dentre as quais: 

 

● Cookies estritamente necessários: são cookies obrigatórios e responsáveis pela 

estabilidade do site, concedendo os recursos básicos ao Usuário, sem os quais a 

navegação torna-se impossibilitada; 

● Cookies de desempenho: são cookies opcionais que coletam importantes informações 

das páginas acessadas a fim de entender o comportamento do Usuário, como por 

exemplo o tempo de permanência em uma página ou aba; 

● Cookies de funcionalidade: são cookies opcionais que memorizam as preferências, 

escolhas e informações do Usuário, evitando que ele tenha que informá-los novamente, 

como por exemplo a seleção padrão de idioma; 
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O Chalés Vila da Rosa poderá fazer o uso de cookies em seu site, hipótese na qual haverá 

um Aviso de Cookies que garanta aos Titulares o adequado aceite, revogação e gestão 

destas ferramentas.  

 

A utilização dos cookies pelo site está condicionada ao efetivo aceite do Usuário, sendo 

facultado a possibilidade de recusa, cientes de que a ausência dessas ferramentas poderá 

comprometer o desempenho do site e a plena utilização de seus recursos. 

 

8. ALTERAÇÕES DESTA POLÍTICA  

 

A presente Política poderá passar por emendas ou alterações que reflitam na legislação, 

modo de prestação de serviços ou avanços na tecnologia. Salienta-se que os Dados 

Pessoais coletados serão tratados conforme as previsões contempladas pela versão da 

Política de Privacidade que estiver em vigor quando estas informações forem utilizadas. 

 

Por este motivo, é recomendado que todos consultem periodicamente o teor da Política 

de Privacidade do Chalés Vila da Rosa para que estejam sempre atualizados a respeito das 

práticas de privacidade adotadas. 

 

9. CONTATO 

 

Na hipótese de surgir alguma dúvida em relação às disposições previstas na presente 

Política de Privacidade ou em quaisquer outros temas relacionados aos Tratamentos de 

Dados Pessoais realizados pela Chalés Vila da Rosa, os canais de contato poderão ser 

acessados através da aba “Contato” dentro do site 

https://www.chalesviladarosa.com.br/contato ou do e-mail: 

atendimento@chalesviladarosa.com.br.  

 

10. VERSÕES 

 

Versão 001 – Política de Privacidade 15 de julho de 2024 

 

 


